
Der Gast von heute
im Wandel von 
Morgen

Gugge mer mol in´d Zukunft…
…oder besser z´eschert mol z´ruck



Daten sagen viel 
aus, doch meist 
lassen Sie nur 
Rückschlüsse auf die 
Vergangenheit zu.



Wie haben sich Gäste bei der 
online Suche von Unterkünften 
im Schwarzwald verhalten



Wie viele Bilder schauen sich potenzielle Gäste im 
Durchschnitt in einem Unterkunftseintrag an?

a) 4

b) 9

c) 13

d) 25
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Welches Startbild löst die meisten Klicks auf 
einen Unterkunftseintrag aus?

a) Ein Bild vom Pool

b) Ein Bild von der Außenansicht des Hauses

c) Ein Bild vom Wohnzimmer

d) Ein Bild vom Schlafzimmer
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Welcher Filter (Merkmal) wird am meisten von 
Gästen genutzt?

a) Frühstück

b) Parkplatz

c) Haustiere erlaubt

d) Garten
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Ab wie vielen Bewertungen steigt die 
durchschnittliche Buchungswahrscheinlichkeit 
im Vergleich zu einer Unterkunft ohne 
Bewertungen um das Doppelte?

a) 20 Bewertungen

b) 50 Bewertungen

c) 80 Bewertungen

d) 110 Bewertungen
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Was wird die 
Zukunft bringen?

Wir möchten in unserem 
Workshop 
ein Best-Case- und 
ein Worst-Case-Szenario 
erstellen



Unser Ziel ist es, gemeinsam 
Strategien zu entwickeln und 
bereits jetzt zu überlegen, wie 
sich jeder einzelne Akteur im 
Tourismus auf die zukünftigen 
Entwicklungen vorbereiten 
kann, ganz gleich, wie sie 
aussehen mögen.



Externe 
Einflussfaktoren

Buchungsverhalten Angebotsgestaltung/
Infrastruktur

Kommunikation/
Informationsfluss

•Kaufkraft

•Freizeit

•Inflation

•Gesundheitsbewusstsein

•Nachhaltigkeit

•Klimawandel/Umwelteinflüsse

•Demographischer Wandel

•Digitalisierung

•Automatisierung/ KI

•Fachkräftemarkt

•Kurzfristigkeit

•Länge des Aufenthalts

•Plattformen

•Zielgruppen

•Preise/Angebote

•Unterkunftsart

•Quellenmarkt

•Mobilität des Gastes

•Leistungen 

DMO/Gastgeber/Touristische Ein.

•Plattformen 

•Welche Kanäle der Kommunikation

•Transparenz

•Häufigkeit

•Kooperationen

•Werte

Kategorien:



Was braucht es:

• neue Plattformen

• Innovative Angebote 

• Flexibilität

• Qualifizierung

• erweiterte Leistungen und 

Kompetenzen sowie 

Unterstützung

Wen braucht es: Bis wann braucht es:

• Netzwerke

• Kooperationen

• Branchenkenntnisse 

• Fachkompetenz 

• Akteure 

• Anbieter 

• Plattformen

Zeiträume 

• 1-3 Jahre 

• 3-5 Jahre 

• regelmäßig

• sofort

Kategorien:

Ziel: Wie können wir handeln? Wie bleiben wir zukunftsfähig? Wie flexibel sind wir?
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