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NORDLICHER SCHWARZWALD

Der Gast von heute
im Wandel von
Morgen

< Gugge mer mol in"d Zukunft...
...oder besser z’eschert mol z'ruck
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Daten sagen viel
aus, doch meist
lassen Sie nur
Ruckschlusse auf die
Vergangenheit zu.
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Wie haben sich Gaste bei der
online Suche von Unterkunften
im Schwarzwald verhalten




Wie viele Bilder schauen sich potenzielle Gaste im
Durchschnitt in einem Unterkunftseintrag an?

a)4
b)9
c) 13

d) 25

HOLIDU



Wie viele Bilder schauen sich potenzielle Gaste im
Durchschnitt in einem Unterkunftseintrag an?

a)4

b) 9

c) 13

d) 25

HOLIDU



Welches Startbild 16st die meisten Klicks auf
einen Unterkunftseintrag aus?

a) Ein Bild vom Pool
b) Ein Bild von der Au3enansicht des Hauses
c) Ein Bild vom Wohnzimmer

d) Ein Bild vom Schlafziimmer

HOLIDU



Welches Startbild lost die meisten Klicks auf
einen Unterkunftseintrag aus?

a) Ein Bild vom Pool (1)

b) Ein Bild von der AuBenansicht des Hauses  (2)
c) Ein Bild vom Wohnzimmer (3)

d) Ein Bild vom Schlafzimmer (4)

HOLIDU



Welcher Filter (Merkmal) wird am meisten von
Gasten genutzt?

a) Fruhstiick
b) Parkplatz
c) Haustiere erlaubt

d) Garten

HOLIDU



Welcher Filter (Merkmal) wird am meisten von
Gasten genutzt?

a) Friihstuck (3)
b) Parkplatz (2)
c) Haustiere erlaubt (1)

d) Garten (4)

HOLIDU



Ab wie vielen Bewertungen steigt die
durchschnittliche Buchungswahrscheinlichkeit
im Vergleich zu einer Unterkunft ohne
Bewertungen um das Doppelte?

a) 20 Bewertungen
b) 50 Bewertungen
c) 80 Bewertungen

d) 110 Bewertungen

HOLIDU



Ab wie vielen Bewertungen steigt die
durchschnittliche Buchungswahrscheinlichkeit
im Vergleich zu einer Unterkunft ohne
Bewertungen um das Doppelte?

a) 20 Bewertungen

b) 50 Bewertungen

c) 80 Bewertungen

d) 110 Bewertungen

HOLIDU
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Kategorien:

Externe
Einflussfaktoren

*Kaufkraft

*Freizeit

*Inflation
*Gesundheitsbewusstsein
*Nachhaltigkeit
*Klimawandel/Umwelteinfliisse
*Demographischer Wandel
*Digitalisierung
*Automatisierung/ Ki

*Fachkraftemarkt

Buchungsverhalten

*Kurzfristigkeit

*Ldange des Aufenthalts
*Plattformen
*Zielgruppen
*Preise/Angebote
*Unterkunftsart

*Quellenmarkt
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Angebotsgestaltung/
Infrastruktur

*Mobilitat des Gastes

*Leistungen

DMO/Gastgeber/Touristische Ein.

*Plattformen

Kommunikation/
Informationsfluss

*Welche Kanidle der Kommunikation
*Transparenz

*Haufigkeit

*Kooperationen

*Werte
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Was braucht es: Wen braucht es: Bis wann braucht es:

neue Plattformen Netzwerke Zeitraume
Innovative Angebote Kooperationen 1-3 Jahre
Flexibilitat Branchenkenntnisse 3-5 Jahre
Qualifizierung Fachkompetenz regelmaRig
erweiterte Leistungen und Akteure sofort
Kompetenzen sowie Anbieter

Unterstitzung Plattformen

Ziel: Wie konnen wir handeln? Wie bleiben wir zukunftsfahig? Wie flexibel sind wir?
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