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Alles digital, oder was?

KI und Tourismus – It´s a Match
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Patrick Walz 
M. Sc.

• Technologie & Innovation IHK 
Nordschwarzwald

• Experte im Bereich 
Digitalisierung, Innovation 
Technologie und digitale 
Bildung

• Referent: Digitales Marketing, 
Innovationsmanagement, Agiles 
Projektmanagement, Digitale 
Transformation
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Erste rein KI basierte touristische Werbekampagne - Wörthersee-Rosental Tourismus
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„KI kann schon viel 
…und bald noch 
mehr!“
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Story: ChatGPT generierte die Story und 
das Voiceover

Bilder: KI-Tools wie Dall-E, 
Midjourney,Bluewillow

Stimme: Das Voiceover wurde mit KI-Text-
zu-Audio-Tools erstellt, 

Musik: KI komponiert. 

Ads: Das Video wurde in diesem Frühjahr 
in einer Google Ads-Kampagne eingesetzt, 
die von KI optimiert wurde.



KI Consierge: Künstliche Intelligenz trifft Tourismus:

Der AI Concierge in Österreich (seit 2023; https://www.austria.info/de
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(KI)-Apps 
erleichtern jetzt 
schon (Social 
Media) Marketing

6

Es entwickelt sich rasant 
weiter! Fast täglich werden 
neue Anwendungen 
präsentiert. 



Chat GPT

KI als „Wunderwaffe“ für 
Social Media Posts 
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Personas 
erstellen

Zielgruppenspezifisches 
Marketing

Präsentationstitel 8



KI Bild-
generierung

KI als für Marketing Bilder

z. B. Midjourney, Dall-E,…
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Zahlreiche 
Möglichkeiten
…
• Zielgruppenorientiertes Marketing & 

Ansprache (Social Media, E-Mail, 
Website,…

• Erstellen von Desitnationsbeiträgen (Text, 
Foto, Audio, Video)

• Kundendialog (Chatbot), digitaler 
Consierge,…

• Automatisierung repetiver Aufgaben

• Datenverarbeitung und Datenanalyse – 
z. B. KI-gestütztes Revenue Management

• Bereitstellung personalisierter 
Empfehlungen für Reiseziele, Aktivitäten 
und Attraktionen….
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Die Tourismusbranche ist eine von Menschen geprägte 
Branche, und KI kann die menschliche Interaktion, die 
für den Erfolg in dieser Branche unerlässlich ist, nicht 
nachahmen

Ohne Menschen geht’s nicht! 
KI unterstützt Menschen - 
ersetzt diese aber nicht!
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Text to Video (Quelle: Runway AI)
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Vielen Dank

Bis später….
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